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Este unanim recunoscuta importanta invatamantului in general, si a celui universitar
in special, in starea prezentd si viitoare a unei natiuni. Educatia reprezintd un act de
congstiintd, de calitatea caruia depinde in buna parte nu numai bunastarea viitoare a natiunii
respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei ca entitate distinctd in
configuratia regionala si mondiala.

Planul National de Dezvoltare subliniazd importanta care trebuie acordatd reformei
institutionale, aceasta fiind considerata ca fiind chiar mai importanta decét cea economica.
Daca prioritatea nationald este reforma institutionald, ca o prioritate de ramura rezultd
reforma invatdmantului §i a cercetdrii universitare. Reforma invatamantului reprezintd o
componentd a reformei institutionale, care creeaza deschidere spre reforma economica.
Rezultd in acest mod oameni formati care pot genera schimbari in spiritul reformei
economice: pregatiti pentru schimbare, avand o mentalitate adecvatd si o culturd
institutionald si a calititii. In vederea realizarii acelor niveluri de calitate care si
corespunda asteptarilor beneficiarilor (studenti si angajatori) in concordanta cu orientéarile
de pe piata muncii, strategia de asigurare a calitatii activitatiilor educationale desfasurate
in Facultatea de Arte impune o transparenta catre mediul socio-economic.

Invatamantul superior este cel care genereazi specialistii care vor conduce intr-un
viitor apropiat societatea §i economia romaneascd integratd in Uniunea Europeana.
Realizarea unei conduite orientate spre calitate constituie o constrdngere majord in
procesul de integrare europeand a Romaniei.

O importantd majora o are 1n aceastd privintd componenta educationald, nu numai

sub aspectul calitatii prestatiei, ci In insasi integrarea nevoii de calitate in cultura nationala.



Mentalitatea individului trebuie sa asimileze convingerea ca nu poate sd existe bunastare
fara o munca responsabila si de calitate.

Plecand de la aceasta misiune, devine evident ca intreaga activitate a universitatii si,
implicit a Facultatii de Arte, trebuie orientata spre cresterea competitivitatii institutiei atat
la nivel national cét si pe plan international prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii,
un management performant, o politica financiard adecvata utilizarii rationale a resurselor si
atragerii de noi resurse, intdrirea dimensiunii internationale a activitatii, incurajarea unei
atitudini responsabile a intregului personal.

In afara de orientarea spre performanta si cresterea competitivitatii, care sunt cerinte
generice, necesitatea introducerii managementului calitatii in invatdmantul universitar este
determinata si de cerinte concrete si imediate cum sunt:

* cerinta societatii privind folosirea eficientd si transparentd a resurselor publice si
extrabugetare alocate invatdmantului superior;

» crearea si dezvoltarea unei culturi a calitdtii in universitate, atat in privinta
propriului personal, cat si in randurile studentilor;

* asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a rdspunde exigentelor
economiei de piatd actuale si de perspectivad din Romaénia;

« alinierea la standardele si practica institutiilor de invatamant superior europene in
domeniul managementului calitétii, conditie pentru intarirea dimensiunii internationale a
universitatii;

» cresterea increderii societdtii romanesti cd vor fi satisfacute necesitatile si
asteptarile ei explicite si implicite privind prestatia institutiilor de invatdmant superior;

» cresterea increderii comunitdtii internationale in capacitatea invatamantului
superior romanesc de a presta o activitate performanta;

* identificarea verigilor deficitare si prevenirea neconformititilor ce pot aparea in
prestatia universitar;

* eficientizarea activitdtilor in toate domeniile fundamentale de competentd, de
organizare si functionare specifice unei universitati;

* imbunatatirea continud a calitatii prestatiei universitare.

Datoria oricarei institutii din sistemul national de invatamant, indiferent de tip, nivel
si forma de organizare a activitatii, este de a asigura predarea, invatarea si cercetarea de
calitate, din necesitatea de a pune bazele unei culturi institutionale a calitatii educatiei,
pentru a contribui la dezvoltarea personald si profesionalda a studentilor, la bundstarea

societatii.



Politicile si strategiile de asigurare a calitatii in sistemul national de invatdmant din
Roménia au ca reper permanenta corelare cu orientarile si actiunile promovate la nivel
european si mondial, in consens cu recomandarile Asociatiei Europene pentru Asigurarea
Calititii in Invataimantul Superior, recomandiri care au fost insusite de Conferinta
Ministeriald de la Bergen (19-20 mai 2005). In evolutie, principalele momente ale
constructiei europene in plan educational se regasesc in:
>  Declaratia de la Sorbona (1998): SEIS - Spatiul European al Invitamdntului
Superior;
> Declaratia de la Bologna (1999): 6 obiective vizind compatibilizarea /
convergenta sistemelor de invatamdnt supervior pdna in anul 2010 - prin: sistemul de
recunoastere a diplomelor, sistemul ciclurilor Licentd — Master - Doctorat, sistemul de
credite transferabile europene (ECTS), promovarea mobilitatilor studentilor si cadrelor
didactice, promovarea cooperarii europene in asigurarea calitdtii, promovarea dimensiunii
europene a invatdmantului superior
> Reuniunea de la Lisabona (2000): “/n anii 2010-2020, Europa va deveni regiunea
cu cea mai competitivda economie la nivel mondial” (actualmente existind decalaje
importante intre UE si SUA-Japonia)
> Conventia de la Salamanca (2001): universitatile recunosc faptul ca studentii lor
au nevoie si solicita calificari pe care sa le poata folosi efectiv in continuarea studiilor sau
pentru a se angaja in Europa (necesitatea unor retele de calificari compatibile descrise prin
competente ca referentiale pentru crearea si evaluarea curriculum-ului, asigurand
flexibilizarea si autonomia universitara in realizarea curriculum-ului)
> Reuniunea de la Berlin (2003): definirea si implementarea unui sistem national de
asigurare a calitatii in invatamdntul superior. S-a stabilit de comun acord ca
“responsabilitatea primara pentru asigurarea calitatii in invatamdntul superior apartine
fiecarei institutii.” A fost mandatatd ENQA (European Network for Quality Assurance in
Higher Education) pentru a elabora standarde, ghiduri si proceduri privind realizarea si
functionarea sistemelor de asigurare a calitatii in invatdmantul superior
> Reuniunea de la Bergen (2005): set de recomandari (cu privire la: standarde,
ghiduri si proceduri, cadrul national / transnational de calificare, descriptorii de ciclu,
numarul minim de credite ECTS, invatarea pe tot parcursul vietii, etc.)

RAPORTUL ENQA LA REUNIUNEA DE LA BERGEN (Raportul “Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the FEuropean Higher Education Area” - 41 pagini)

contine, in sinteza:



- Introducere privind bazele (principiile, scopurile si obiectivele, etc.) standardelor si
ghidurilor de asigurare a calitatii in invatdmantul superior;

- Lista standardelor si ghidurilor europene privind asigurarea internd a calitatii in cadrul
institutiilor de invatamant superior;

- Lista standardelor europene privind asigurarea externa a calitatii invatdmatului superior;

- Lista standardelor europene privind agentiile de asigurare externa a calitatii;

- Descrierea sistemului de evaluare “peer review” (evaluare colegiald) pentru agentiile de
asigurare a calitdtii (Contextul international, Evaluarea ciclicd a agentiilor, Registrul
agentiilor de asigurare a calitdtii ce functioneazad in Europa, Forumul Consultativ pentru

Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior);

Strategii

O institutie de Invatamant superior, este inteleasd ca un proces de evaluare
sistematicd §i Imbunatatire continud a calitdtii invatdmantului universitar, definirea
directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor cuantificabile precum si dezvoltarea de
strategii si alocarea de resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentata pe
principiul de bazd conform caruia: Un invdatamdnt universitar de calitate poate fi realizat
numai intr-un mediu in care toate partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru
calitatea contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia.

La o institutie de invatdmant superior, prin constituirea unui departament specializat,
au fost initiate programe care au la baza urmatoarele principii:

* standardele de performanta sunt clar definite si documentate;

* existd o preocupare continud §i activa pentru dezvoltarea unei culturi institutionale
s§i a calitatii la toate nivelurile de invatamant,

* este promovatd valoarea §i incurajata performanta in toate domeniile de activitate
astfel incat sunt atrase §i mentinute resurse umane cu calificare inalta;

* se urmareste in mod activ imbunatdtirea continud.

Introducerea sistemelor calitdtii In invatdmantul superior presupune o dezvoltare
institutionala internd, la nivelul universitatii, care sd confere o anumitd garantie asupra
calitatii procesului de invatamant.

Programe reprezentative in domeniul asigurarii calitatii pot fi directionate astfel:

* Instruirea specificA a reprezentantilor desemnati de fiecare facultate/colegiu
(periodicitate: anual);

* Analiza situatiei existente (periodicitate: anual);



* Demararea de actiuni de auditare pentru citeva tipuri principale de activitati -
evaluare, examinare, secretariat, studii (post)universitare (periodicitate: semestrial);

* Participarea la programe internationale.

* Implicarea departamentului de profil in cAt mai multe activititi ale universitatii, in
stransa legaturd cu persoanele/departamentele in ale ciror obligatii directe intra
respectivele domenii de activitate.

Romania este interesatd in implementarea politicilor europene in domeniu, in
compatibilizarea sistemului de invatdmant superior roménesc cu cel european. De altfel, in
Documentul de pozitie al Romaniei, la capitolul 18 privind introducerea Acquis-ului
comunitar se prevede adoptarea deplina a legislatiei si directivelor din domeniul educatiei,
ceea ce demonstreaza dorinta tarii noastre de a se integra perfect in spatiul european al
educatiei academice si de a lua parte activ la constructia acestuia.

Strategia nationald a Invatamantului superior romanesc in perioada 2004-2010
(www.edu.ro) prevede explicit:

“Cresterea responsabilitatii conducerii universitatilor in deciziile luate la nivelul
institutiilor respective.

“Instituirea evaludrii interne §i externe, ca instrument in atingerea unei noi calitati”.
“Corelarea schimbarilor din sistemul de invatamant superior la triada: traditii-realitate
social-economica si culturala”. Se puncteaza urmétoarele directii de actiune:

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarea permanenta la input-urile care sosesc din
mediul universitar si extra-universitar;

- stimularea gandirii studentului i mai putin a capacititii acestuia de conteinerizare a
informatiei;

- promovarea unui nou management al calitatii In procesul de Invatamant superior;

- accentuarea rolului Tnvatamantului postuniversitar in sistemul de Invatamant superior;

- asocierea universitdtilor, asocierea acestora cu alte institutii si intreprinderi pentru
realizarea unor obiective comune.”

Se mentioneaza, in acelati sens, initiativele Ministerului Educatiei, Cercetarii si
Inovérii de a dezvolta un cadrul legislativ coerent, care sd ofere parghiile necesare
implementarii conceptului de calitate cat mai bine in sistemul de invatdimant din Roméania
(ordine de ministru, ordonante de urgenta, hotarari de guvern).

Sintetizand, iterarea tendintelor care se manifesta pe plan international si national in
evolutia institutiilor universitare precum si analiza lor sumard permite sublinierea unui

element comun relevant: Orientarea spre performantd a intregii activitati universitare



sub toate aspectele ei: managerial, structural, financiar, al calititii ofertei si prestatiei, al
In acest sens, in strinsd corelatie cu programele actuale sau de viitor mentionate
anterior, s-au demarat actiuni orientate inspre dezvoltarea sistemelor de evaluare in regim
de asigurarea calitdtii. Pentru a elimina multiplele fatete semantice ale termenului de
»evaluare”, se face mentiunea cd acest termen face referire la o gama larga de activitati si
nu doar la evaluarea studentilor.
Pentru perioada 2009-2010 ar trebui ca o institutie de invatdimant superior sa isi
propuna urmatoarele tipuri de activitati:
* Definitivarea structurii Departamentului de Managementul Calitéatii;,
* Definitivarea manualului de calitate;
» Stabilirea Comisiei de Asigurarea Calitétii;
* Dezvoltarea interfetei de comunicare specifica cu mediul socio-economic si cultural;
* Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sistemului de evaluare a activitatii
cadrelor didactice din partea studentilor, conform proiectului de Lege a calitatii in
invatamant;
* Activitate de consultanta pentru intocmirea documentelor inaintate citre Agentia Roméana
de Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS);
* Activitdti de auditare;
* Pozitionarea centrului de interes al activitatilor de auditare inspre student;
» Compatibilizarea activitatii cu ultimele modificari ale legislatiei in domeniu;
* Instruire specifica in domeniul managementului calitatii;
* Analiza globala a programelor de studii (ciclul de licenta si ciclul postuniversitar).

Toate aceste activitati se vor face tinand cont de urmatoarele aspecte:

Principii operationale:
Programarea generala a actiunilor de audit se realizeaza la nivelul universitatii, dupa
consultarea facultatilor.
= Vizitele de auditare nu se vor baza pe reciprocitate.
» Programarea punctuald, la nivelul facultatilor/departamentelor, a actiunilor de audit se
realizeazd de catre echipa de audit. Echipa de audit este formatd din reprezentantul
facultatii auditate (auditor 1) si din reprezentantul altei facultati (auditor 2).

= Se vor evalua toate programele de studii postuniversitare.



* Fisa de auditare se completeaza imediat dupa incheierea actiunii si va fi semnatd de catre
ambii auditori.

» Echipa de auditare nu va imixtiona in activitatile respectivului program de studiu, avand
doar un rol constatativ.

= Pe tot parcursul auditdrii se va adopta o conduitd academica si colegiala, insistindu-se
asupra faptului ca acest gen de actiune nu reprezintd un control si ca scopul principal al
acesteia este reprezentat de surprinderea realitatilor din universitate.

» [nformatiile cuprinse in fisele de audit sunt accesibile numai conducerii
facultatii/universitatii.

= Rezultatele finale ale actiunilor de auditare, la nivel de facultate/universitate vor fi facute

publice.

INDICATORI SINTETICI
I. DOMENIUL “Capacitatea institutionala‘

A. Organizare institutionala

1. Structuri institutionale

- misiune institutionala

- strategii institutionale

- politici institutionale

- complexitatea echipei de top-management

- complexitate structurald academica la nivel de institutie

- directionare transversald/verticald a subunitatilor academice
- complexitate structurala la nivel de subunitate academica

- status-ul legislativ al fiecarui nivel organizational

2. Structuri administrative

- complexitate structurald administrativa

- interrelationarea academic-administrativ la nivel institutional
- interrelationarea academic-administrativ la nivelul subunitatilor academice

- structuri administrative conexe

B. Baza materiala
- Spatii de invatdmant
- Spatii de cercetare, laboratoare

- Conditii oferite de catre spatiile de invataméant (grad uzurd, functionalitate, ambient)



- Conditii oferite de spatiile de cercetare, laboratoare (grad uzura, functionalitate, ambient)
- Biblioteci (numar de volume, ritm achizitie carte romaneasca si strdind, abonamente)

- Spatii pentru activitati asociate celor de invatamant si cercetare (tipografii, edituri, clinici,
statiuni didactice, centre de calcul)

- Spatii cu destinatie lucrativa (ateliere de microproductie, ferme)

- Volumul spatiilor cu destinatie sociald pentru studenti

- Conditiile oferite de spatiile cu destinatie sociald pentru studenti

- Spatii cu alte destinatii (terenuri si sali de sport, sali de festivitati, cabane)

C. Resurse umane

1. Studenti

- Procedura de selectie

- Calitatea pregatirii studentilor admisi in anul |

- Ponderea studentilor internationali

- Calitatea pregatirii absolventilor

- Raportul dintre studentii bugetari si cei cu taxa

- Ponderea studentilor din ciclul de master si doctorat in totalul studentilor de la cursurile
ciclului de licenta (bugetari si cu taxa)

- Ponderea studentilor care participd la programe cu finantare internationala

- Numarul de studenti care revine la un cadru didactic

2. Cadpre didactice

- Ponderea posturilor didactice ocupate cu titulari in totalul posturilor legal constituite

- Ponderea profesorilor si conferentiarilor titulari in totalul personalului didactic cu norma
de baza in universitate

- Ponderea personalului didactic titular sub 35 de ani in totalul personalului didactic cu
norma de baza in universitate

- Ponderea personalului didactic titular cu titlul stiintific de doctor in totalul personalului
didactic cu norma de baza in universitate

- Incircarea orari a posturilor din statele de functiuni/echilibrarea acestora

- Gradul de deschiderea academica internationala

- Gradul de deschidere academica nationala

3. Personal administrativ

- Ponderea personalului tehnic/administrativ in totalul angajatilor institutiei

- Ponderea personalului tehnic/administrativ angajat pe perioadd determinatd in totalul

personalului tehnic/administrativ



- Nivelul de pregatire profesionald a personalului tehnic/administrativ

II. DOMENIUL “Eficacitatea educationala”

A. Continutul programelor de studiu

- Masura 1n care programul de studiu se incadreaza in realitatile mediului social-economic-
cultural

- Masura in care planul de invatamant reflecta obiectivele programului de studiu

- Ponderea disciplinelor fundamentale, de specialitate, complementare

- Ponderea disciplinelor obligatorii, optionale, facultative

- Stabilitatea planurilor de Tnvatamant

- Continutul stiintific al programelor analitice

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice

- Corelarea diferitelor discipline din planul de Invatamant

- Sustinerea activitatii didactice cu materiale tiparite sau prezentate in format electronic
- Mobilitatea studentilor intra- §i extra-institutionald (la nivel de program de studiu)

- Module de studiu cu recunoastere internationala

B. Rezultatele invatarii

- Gradul de promovabilitate

- Profile de notare ale studentilor

- Implicarea studentilor la activititi legate de procesul didactic

- Participarea studentilor si rezultate obtinute la concursuri nationale/ internationale

- Rezultatele studentilor obtinute in activitatea de practica

C. Activitatea de cercetare stiintifica

- Granturi de cercetare castigate prin competitie nationald (granturile CNCSIS si ale
Academiei Romane)

- Contracte de cercetare internationale

- Granturi obtinute Tn cadrul Programului “Cercetare de Excelenta”

- Contracte obtinute In cadrul Planului National de Cercetare-Dezvoltare si Inovare

- Contracte cu diverse companii din tara

- Teze de doctorat finalizate

- Articole publicate in reviste cotate

- Carti publicate 1n edituri recunoscute

- Brevete sub protectie/Produse cu drept de proprietate intelectuala

- Centre de cercetare sau creatie artisticd acreditate/recunoscute



- Reprezentari in academii

- Premii obtinute la nivel national

- Implicarea cadrelor didactice sub 35 de ani in activitatea de cercetare

- Implicarea studentilor in activitatea de cercetare

D. Activitatea financiara

- Venituri realizate prin activitati proprii ale universitatii

- Venituri proprii din taxe si alte activitati

- Venituri proprii cimine-cantine

- Venituri din microproductie, activitati ale statiunilor didactice experimentale, gradini
botanice etc.

- Venituri din contracte de cercetare-proiectare

- Venituri din granturi (finantate de la buget si din surse externe)

- Cheltuieli de personal, din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli materiale din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dotari din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru dotarea laboratoarelor (echipamente si aparaturd de laborator, software,
documentatie) din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru achizitii de carti, CD, abonamente reviste, abonamente on-line la
biblioteci si reviste, manuale universitare din alocatii bugetare/venituri proprii

- Cheltuieli pentru investitii din alocatii bugetare/venituri proprii, inclusiv reabilitari si
consolidari

- Cheltuieli pentru reparatii capitale din alocatii bugetare/venituri proprii

- Numarul total de calculatoare functionale in proprietatea universitatii

III. DOMENIUL “Managementul calitatii”

A. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

- Declaratia pentru calitate a conducerii institutiei, existenta documentelor cadru necesare

- Identificarea principalelor procese si subprocese din institutie

- Corelarea atributiilor si responsabilitatilor la nivel de proces-subproces

B. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate

- Gradul de acoperire al activitatilor din institutie

- Gradul de detaliere al procedurii

- Periodicitatea efectuarii auditarilor interne
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- Existenta planului de masuri corective si eficacitatea acestuia

C. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
- Prezentarea clara a procedurii de evaluare

- Transparenta procedurii de evaluare

- Existenta unor metode de evaluare incrucisaté/reciproca

D. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
1. Proceduri de evaluare tip ,,peer-review”

- Evaluarea activitatii didactice

- Evaluarea activitatii de cercetare

- Evaluarea profilului individual

2. Proceduri de evaluare din partea studentilor

- Gradul de cuprindere al respectivei activitati

- Evaluarea activitatii didactice

- Evaluarea activitatii de examinare

- Evaluarea profilului individual

E. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

- Proceduri pentru evaluarea diferitelor categorii de resurse

- Sali de curs/seminar

- Laboratoare

- Biblioteci, sali de lectura

- Acces internet

- Servicii conexe

F. Baza de date actualizata sistematic referitoare la asigurarea interna a calitatii
- Canalele de comunicare specifice in problematica de interes

- Structura bazei de date

- Gradul de actualizare

G. Transparenta informatiilor de interes public

- Selectarea informatiilor cu caracter public

- Modul de prezentare a informatiilor cu caracter public

H. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei
- Existenta structurilor la nivelul structurilor academice/administrative
- Functionalitatea structurilor la nivel institutional

- Impactul asupra colectivului
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Trebuie remarcat faptul ca toate aceste actiuni reprezintd, pentru o universitate, un
efort major, atat din punctul de vedere al resurselor financiare alocate, cat, mai ales, din
punctul de vedere al resurselor umane implicate in acest gen de activitate.

Se apreciazd, asa cum s-a observat deja in anii precedenti, cd aceste actiuni sunt
extrem de utile atat conducerii facultatilor/colegiilor, cat si conducerii universitatii,
contribuind la marirea gradului de perfectionare a activitatilor, la punerea bazelor pentru
ceea ce la o institutie de invatdmant superior se doreste a deveni un modum vivendi, la

culturalizarea comunitatii academice in spiritul calitatii.

CAPITOLUL 2. ASIGURAREA CALITATII iN INVATAMANTUL
SUPERIOR

1. TENDINTE ACTUALE

Liberalizarea pietei educationale la nivel european si mondial — competitie
accentuata exponential pentru piete (studenti) si resurse : in functie de numarul studentilor
strdini, Romania a ajuns de pe locul 9 (1980-1981), pe locurile 19 (1994-1995) si 24
(2001-2002)

Recunoasterea calificarilor absolventilor pe piata fortei de munca (in scopul
realizarii pietei unice europene a fortei de muncda si asigurarea [iberei circulatii a
persoanelor 1n spatiul european, in cadrul economiei bazate pe cunoastere)

Insertia rapida a absolventilor pe piata fortei de munca ( reducerea duratei de
acomodare la angajatori a absolventilor deveniti angajati)
economiilor nationale (in UE, cca. 21% din populatie a facut studii superioare, comparativ
cu 38% in SUA si 43% in Canada): Invdtdmantul superior nu se mai adreseazd doar unor

elite...
COOPERAREA EUROPEANA IN ASIGURAREA CALITATII

2. ORGANIZATII EUROPENE
e ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education
(www.enqa.net) — Helsinki
e EUA — European University Association (www.eua.be) — Bruxelles

e ESIB — The National Unions of Students in Europe (www.esib.org) — Bruxelles
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e EURASHE - European Association of Institutions in Higher Education
(www.eurashe.be) - Bruxelles

e ECA — European Cooperation for Accreditation (www.european-accreditation.org)

e CEE Network - Central and Eastern European Network of Quality Assurance

Agencies (www.uka.amu.edu.pl/subnetwork.html) — Vienna

3. ORGANIZATII NATIONALE (exemple)

e  QAA - Quality Assurance Agency for Higher Education (Marea Britanie)

e NOKUT - Norwegian Agency for Quality Education in Higher Education
(Norvegia)

e CQAHE - Centre for Quality Assesment in Higher Education (Lituania)

e ANECA - National Agency for Quality Assesment and Accreditation of Spain
(Spania)

e ACQUIN - Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute
(Germania)

e (CNE — Comite National d’Evaluation (France)

4. RECOMANDARILE COMISIEI EUROPENE PENTRU RECUNOASTEREA
RECIPROCA A SISTEMELOR CALITATII iN EDUCATIE

1. Instituirea unor mecanisme interne de asigurare a calitdtii $i promovarea unui
management eficace si eficient al calitdtii

2. Realizarea si aplicarea unui set comun de standarde, proceduri si linii directoare
(ghiduri)

3.Infiintarea unui Registru European al Agentiilor de asigurare a calitdtii

4. Autonomia totala a institutiei de invatamdnt superior in alegerea unei agentii de
asigurare a calitatii inregistrate de Registrul european

5. Obligatia statelor membre ale procesului Bologna de a accepta evaludrile efectuate de

orice agentie inscrisa la Registrul european si de a valida rezultatele acesteia

5. RAPORTUL ENQA LA REUNIUNEA DE LA BERGEN ( Raportul “Standards

and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” - 41

pagini)
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1. Introducere privind bazele (principiile, scopurile si obiectivele, etc.) standardelor si
ghidurilor de asigurare a calititii in invatdmantul superior

2 Lista standardelor si ghidurilor europene privind asigurarea interna a calitatii in
cadrul institutiilor de Invatamant superior

3. Lista standardelor europene privind asigurarea externd a calitatii invatamantului
superior

4. Lista standardelor europene privind agentiile de asigurare externa a calitatii

5. Descrierea sistemului de evaluare “peer review” pentru agentiile de asigurare a
calitatii (Contextul international, Evaluarea ciclicd a agentiilor, Registrul agentiilor de
asigurare a calitatii ce functioneazda in Europa, Forumul Consultativ pentru Asigurarea
Calititii in Invatamantul Superior)

6. Perspective si provocari

6. GENERAREA INCREDERII PRIN CERTIFICARE SI ACREDITARE

7. TREPTELE CREDIBILITATII

8. DEFINITII STANDARDIZATE INTERNATIONAL

CALITATE = masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci satisface/
indeplineste cerintele (SR EN ISO 9000:2001)

CERINTA = nevoie sau asteptare, in general impliciti sau obligatorie (SR EN ISO
9000:2001)
REMARCI:
- cerintele privind un produs/ serviciu se pot referi la aspecte ca : performantele, facilitatile
de utilizare, siguranta in functionare (disponibilitate, fiabilitate, mentenabilitate),
securitatea produsului/ serviciului, etc.
- cerintele pot fi: cerinte contractuale (ale unui anumit client), cerinte ale pietei, cerinte
Jjuridice (conforme reglementarilor in vigoare), cerinte interne specifice organizatiei, etc.
- cerintele pot fi: explicite, implicite, obligatorii, facultative (sau voluntare)
- unele cerinte trebuie si pot fi satisfacute de caracteristicile produsului / serviciului,
devenind “cerinte referitoare la calitate”
- cerintele (ca REFERENTIAL) pot fi prezentate in STANDARDE (ce trebuie facut? de
exemplu: SR EN ISO 9000), PROCEDURI (cum trebuie facut ?), CODURI DE BUNA
PRACTICA (de exemplu: SIGLA Q), SPECIFICATII, CAIETE DE SARCINI
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STANDARD = document stabilit prin consens si aprobat de un organism recunoscut, care
furnizeazd — pentru utilizari comune si repetate — reguli directoare $i caracteristici
referitoare la activitdti si rezultatele acestora, in scopul obtinerii unui grad optim de ordine
intr-un context dat (SR ISO 10000:1992)

REMARCA : Orice standard se bazeazi pe rezultatele conjugate ale stiintei, tehnicii §i

experientei $i are ca scop promovarea avantajelor optime ale comunitatii

CONFORMITATE = indeplinirea cerintelor

NECONFORMITATE = neindeplinirea cerintelor

INSPECTIE = evaluare a conformitatii prin observare si judecare insotite, dupa caz, de
masurare, incercare sau comparare (SR EN ISO 9000:2001)

ASIGURAREA CALITATII = parte a managementului calititii care se concentreazi
asupra generarii si furnizarii increderii in faptul ca cerintele calitatii vor fi indeplinite (SR
EN ISO 9000:2001)

- Asigurarea externd a calitdtii vizeaza clientii potentiali si clientii existenti; ea se obtine
prin implementarea si certificarea unui sistem de management al calitatii

- Asigurarea internd a calitatii vizeaza managerii §i angajatii organizatiei ; ea se obtine
prin implementarea unui sistem de management al calitatii

9. COMPONENTELE MANAGEMENTULUI CALITATII (DEMERSURILE
CALITATII)

CALITATEA
INSPECTIA | CONTROLUL | ASIGURAREA TOTALA
CALITATII | CALITATI (MTC/TQM)
1.DATA Inceputul secolului Anii Anii Anii
APARITIFI al XX-lea 1930-1940 1950-1960 1970-1980
1. 0BIECTUL Detectarea/ Introducerea’ Construirea Gestionarea sistenuica 51
DEMERSULUT|  tdentificares menfinerea sub | permanentd a califdfii sistematicd
] neconformitatilor/ | control a produsulu |intermediare 3i finale a| - a calitini actiunilor/
defectelor finit produsulut fingt proceselor din
care rezulta
produsele
3. CONCEPTE -Randament -Nivelul acceptabil al]  -Fiabilitatea -Excelenta
DE BAZA -Diviziunea muncii calititu (AQL) | -Increderea clienfulw
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10. PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII

1. ORIENTAREA SPRE CLIENT

2. LEADERSHIP

3. IMPLICAREA PERSONALULUI

4. ABORDAREA BAZATA PE PROCES

5. ABORDAREA MANAGEMENTULUI CA SISTEM

6. IMBUNATATIREA CONTINUA

7. ABORDAREA PE BAZA DE FAPTE IN LUAREA DECIZIILOR

8. RELATII RECIPROC AVANTAJOASE CU FURNIZORUL (SR EN ISO 9000000)

11. MATRICEA PARTENERILOR DE INTERESE

1. ACTIONARII INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI

2, MANAGERII INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI

3. ANGAJATIV INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI
SALARIATII

4. FURNIZORII INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI

5. CLIENTI INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI

6. CREDITORII INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI

7. AUTORITATILE INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI

8. COMUNITATEA INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI

9. STATUL INTERESE RESPONSABILITATI DREPTURI
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CAPITOLUL 3. IMPLICAREA iN ASIGURAREA CALITATII -
CONCEPTE, METODOLOGIE, PRINCIPII

Principalele repere ale sistemului educational european au fost concretizate in
legislatia Romaniei $i urmeazd un proces coerent si progresiv de implementare, cu
maximum de eficacitate.

Prin lege, calitatea educatiei este definitd ca fiind ansamblul de caracteristici ale
unui program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile
beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru

Conform legii, metodologia asigurarii calititii in educatie se bazeazad pe relatiile
ce se stabilesc intre
a) criterii;

b) standarde si standarde de referinta;
¢) indicatori de performanta;
d) calificari.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

1) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
2) monitorizarea rezultatelor;

3) evaluarea interna a rezultatelor;

4) evaluarea externa a rezultatelor;

5) imbunétitirea continua a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitiatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studiu, prin care se formeazd Increderea beneficiarilor cd organizatia
furnizoare de educatie indeplineste standardele. Asigurarea calitatii exprima capacitatea
unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie, in conformitate cu standardele
anuntate. Ea este astfel promovata incat sd conduca la imbundtitirea continud a calitatii

educatiei.
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Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele invatarii.
Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini
care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatimant sau program de
studii.

Evaluarea calitatii educatiei constd in examinarea multicriteriald a masurii in care o
organizatie furnizoare de educatie §i programele acesteia indeplinesc standardele si
standardele de referinta.

Daca evaluarea calitatii este efectuatd de insdsi organizatia furnizoare de educatie,
aceasta ia forma evaluarii interne.

Atunci cand evaluarea calitatii este efectuatd de o agentie nationala sau internationala
specializata, aceasta ia forma evaludrii externe.

Conform legilor in vigoare, Insasi ,,acreditarea este acea modalitate de asigurare a
calitatii prin care se certifica respectarea standardelor, pentru infiintarea si functionarea
organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor lor de studii.”

Un invatamant de calitate impune ca institutiile si programele lor de studii:

sa demonstreze capacitati de realizare a obiectivelor planificate;

b. sd raspunda exigentelor si asteptarilor beneficiarilor interni si externi, directi si
indirecti;
c. sd garanteze realizarea standardelor si normelor de calitate.

Asigurarea calitdtii proceselor de invitare si predare se poate realiza prin
imbunatatirea continud a activitatilor didactice, In stransa corelatie cu cerintele mediului
social-economic, printr-un efort de cercetare sustinut, prin solidaritatea cadrelor didactice
si studentilor in cautarea solutiilor creative pentru educatia prezentului si viitorului la
standarde internationale, in pas cu imperativele unei societiti moderne, la nivel national si
integrata in structurile mondiale.

Managementul educational opteazd ferm pentru responsabilitate, transparentd si
eficientd; in acest sens, informatizarea serviciilor, a gestiunii academice si introducerea
gestiunii cunostintelor si a conceptului de institutie inteligentd vor apropia universitatea de
standardele internationale din tarile dezvoltate.

imbunititirea calititii educatiei presupune evaluare, analizd si actiune corectivd
continua din partea organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea
celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Prioritatea acordata calitatii se poate traduce prin urmatoarele obiective si principii

generale:
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[l Participarea Universitatii la instituirea unui sistem de evaluare internd si externd a
universititilor, conform imperativelor constituirii unui Spatiu European de Invatimant
Superior.

[ Instituirea si dezvoltarea unui mecanism institutional de asigurare a managementului
calitatii;

{1 Elaborarea unor noi criterii §i standarde de performanta institutionald, evaluarea
specializarilor universitare si a programelor de studii si ierarhizarea lor, similar cu
procedurile adoptate la nivel national, In consens cu practicile europene avansate:
dezvoltarea, atat la nivelul catedrelor si facultatilor, cét si al universitatii in ansamblul sau,
a unor proceduri eficiente de asigurare a calitatii, a unor standarde academice de inaltad
calitate care sa reglementeze intreaga activitate de Invatdmant si cercetare la fiecare nivel
in parte.

{1 Extinderea evaludrii asupra totalitatii componentelor procesului de invatdmant (cadre
didactice, absolventi, cercetare stiintifica etc).

[]  Ameliorarea standardelor de invatare.

[l Dezvoltarea sistemului de consiliere si orientare pentru studenti.

[J  Punerea accentului pe rezultate pe termen lung si nu pe performante utilizabile
exclusiv In mediul academic.

[J Mecanismele de asigurare a calitatii se vor raporta la calificiri, avand in vedere ca
universitatea trebuie sa devind furnizoare de calificari (cunostinte, competente, abilitati), in
legatura directa cu cerintele pietei si societatii in ansamblul ei.

[ Asigurarea unei baze materiale de naltd calitate pentru desfasurarea activitatilor de
invatamant si cercetare, dezvoltarea de baze de date, informatizarea extinsa a serviciilor
administrative.

[0 Asigurarea, pentru personalul academic al Universititii, a oportunitatilor pentru
instruire, specializare §i dezvoltarea carierei.

[0 Asigurarea, pentru studentii Universitatii, a celor mai bune conditii pentru invatare,
aplicarea tehnologiilor informatiei si comunicarii in pregatirea profesionald a studentilor;
dezvoltarea Invatdmantului electronic.

[l Introducerea unui sistem de finantare diferentiatd in raport cu calitatea performantelor

la nivelul programelor si institutiilor.
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CAPITOLUL 4. OBIECTIVE STRATEGICE

4.1. Asigurarea calitatii activitatilor

Educatia in invatdmantul superior se desfisoard, in conditiile autonomiei
universitare, intr-un cadru concurential din ce in ce mai accentuat, datorat pe de o parte
cresterii ofertei de instruire si pe de altd parte, reducerii numarului de candidati. Dincolo de
masurile preconizate la nivel national pentru optimizarea acestei situatii, trebuie sa asigure
absolventilor in primul rand competente profesionale de inalt nivel. Acesta este rezultatul
unor actiuni concertate, orientate catre indeplinirea obiectivelor formulate de beneficiari
(absolvent si angajator), care trebuie sa se deruleze intr-un sistem de asigurare a calitatii
clar structurat si eficient.

Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:
a) Dezvoltarea unui cadru functional dinamic de implementare a conceptului de autonomie
a universitatii, In principal prin definirea raporturilor universitate — facultati, in sensul
cresterii autonomiei reale.
b) Definirea, in conditiile autonomiei, a propriilor nivele de calitate si a tehnicilor de
asigurare a calitatii, cu accent pe obtinerea rezultatelor specifice in instruirea studentilor si
in cercetare. Aceasta se va face prin analiza resurselor existente, a constrangerilor interne
si externe universitatii, a standardelor nationale si internationale precum si prin prisma
rezultatelor preconizate. Managementul calitatii trebuie sd devina, conform cu Sistemul
European de Asigurare a Calitatii, un instrument de perfectionare continud a procesului de
invatdmant, de cercetare si de conducere. Un rol esential in acest proces il are Comisia
pentru evaluarea si asigurarea calitatii §i structurile asociate acesteia, prin care se
deruleazd procedurile necesare care se vor dezbate in facultati si care vor fi supuse
aprobarii Senatului Universitatii.
c) Eficientizarea mecanismelor de asigurare a calitétii la nivel de universitate, facultati,
catedre, departamente. In evaluare, accentul se va pune pe calitatea proceselor de invitare,
de predare, pe calitatea proceselor de cercetare stiintifica, pe calitatea serviciilor interne si
externe. Se va introduce In sistemul de evaluare si criteriul ,,absorbtiei absolventilor” pe
piata muncii.
d) Evaluarea internd periodica a calititii activitatilor didactice si stiintifice, la nivelul

catedrelor, facultatilor si centrelor de cercetare, bazata pe indicatori formulati.
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e) Utilizarea rezultatelor evaluarii in eficientizarea activitatilor didactice, de cercetare si
manageriale. In acest proces, studentii, ca beneficiari directi, trebuie si fie activ implicati.
f) Evaluarea periodica externd (prin atestare) a activitatilor didactice, stiintifice si a

managementului institutional §i prezentarea publica a rezultatelor.

4.2. Integrarea Universititii in Spatiul European al fnvd;dmdntului Superior
Colaborarea inter-universitarda la nivel european este un fapt real; pentru rezultate

de anvergura si de durata este necesard armonizarea actiunilor desfasurate de statele UE

cu actiunile la nivel national (adoptarea umei structuri a invatamdntului superior in

concordanta cu cel european) §i la nivel institutional care sa ducad la rezultate concrete §i

viabile pe termen lung. Dezvoltarea si integrarea in parteneriate / consortii europene

pentru lansarea de proiecte de studii §i de cercetare trebuie sa constituie o prioritate.
Pentru aceasta sunt necesare:

a) Compatibilizarea programelor de studii pentru o corelare mai stransda cu programele

europene de invatamant, in scopul aplicarii pe scara larga a sistemului european de credite

transferabile de studiu, al echivalarii si recunoasterii diplomelor.

b) Orientarea continutului disciplinelor pentru a asigura studentilor / absolventilor

competentele necesare integrarii pe piata europeand a muncii si educatiei.

c) Dezvoltarea de programe de studii integrate in parteneriat / consortii cu universitati

roménesti si europene (cu precadere la nivel de master si doctorat) care s conduci si la

obtinerea de diplome comune (joint degrees);

d) Promovarea programelor de studii in limbi de circulatie internationald pentru a incuraja

mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice si atragerea de studenti straini.

e) Dezvoltarea de module educationale in parteneriate europene, prin mobilitati reciproce

ale cadrelor didactice in institutiile partenere.

f) Integrarea pe scara larga si sprijinirea cadrelor didactice si a studentilor in dezvoltarea de

programe europene de educatie.

g) Dezvoltarea de parteneriate cu universitati §i centre de cercetare europene pentru

activitati comune de cercetare.

h) Integrarea centrelor si a colectivelor de cercetare in retele europene de cercetare

stiintifica.

4.3. Cresterea eficientei si competitivitatii procesului didactic
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In Uniunea Europeand, o parte substantiald a finantarii institutiilor de invéitamant
superior este corelati cu performantele proceselor didactice, stiintifice si manageriale. In
Romdnia, aceasta abordare a fost implementatd in 2003, si a fost dezvoltata in anii 2004 si
2005. In acest context, o atentie deosebitd trebuie acordatd cresterii competitivitdfii i
eficientei procesului didactic prin realizarea activitdtilor care sprijind obiectivele
operationale formulate in continuare.

a) Diversificarea si flexibilizarea ofertei educationale;

b) Cresterea rolului coordonatorilor de specializari in restructurarea planurilor de
invatamant, conform cu procesul Bologna;

¢) Modernizarea procesului didactic de predare/invatare prin dezvoltarea infrastructurii
adecvata tehnologiilor informatiei §i comunicarii;

d) Dezvoltarea laboratoarelor didactice prin atragerea de fonduri suplimentare (implicarea
companiilor, venituri proprii, sponsorizari, proiecte de cercetare etc.);

e) Sprijinirea elaborarii de materiale didactice traditionale si in forma electronicd pentru
uzul direct al studentilor;

f) Largirea bazei de documentare si dezvoltarea unei infrastructuri IT (retele de
calculatoare, conexiune internet) de performantd si utilitate reald pentru studenti si
universitate;

g) Adaptarea sistemului de admitere la specificul facultatilor, in vederea selectionarii de
candidati bine pregatiti, capabili sa raspunda eficient activitatilor din facultatile respective;

h) Perfectionarea sistemului de evaluare — notare a studentilor prin utilizarea preponderenta
a sistemului testelor (periodice si finale) dar si altor modalitati, in functie de specificul
programului de studiu.

4.3.2. Cresterea eficientei

i) Dimensionarea corespunzatoare a gradului de ocupare cu titulari a posturilor didactice;

j) Promovarea pe posturile de profesori si conferentiari a cadrelor didactice care
indeplinesc criteriile de promovare, la standarde superioare;

k) Atragerea celor mai buni absolventi pentru a asigura in universitate continuitatea
procesului didactic si cresterea gradului de ocupare de catre tineri a posturilor didactice,
dar si pe functii administrative;

1) Sprijinirea si stimularea cadrelor didactice pentru dezvoltarea si finalizarea programelor

de doctorat;
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m) Dezvoltarea si diversificarea studiilor post-universitare in limba romand si in limbi

straine.

4.4. Adaptarea ofertei educationale la dinamica pietei muncii

Finalitatea procesului educational consta in formarea de profesionisti capabili sa se
implice in progresul economic si social.

Foarte importanta este problema definirii calificarilor universitare cu care se
termind fiecare ciclu de invdtamant, respectiv a programelor care sd asigure un set de
cunostinte, competente si abilitdti, in conditiile in care universitdtile trebuie sa devind
furnizoare de calificari.

Cadrul general european al calificarilor a fost aprobat la Bergen. Cel mai tarziu
pana in 2010 trebuie stabilit cadrul national al calificarilor. Prin legislatia nationala in
domeniu, cadrul national al calificarilor cuprinde in mod progresiv si corelat gradele,
diplomele sau certificatele de studiu care atesta nivelurile distincte de calificare,
exprimate in termenii rezultatelor in invatare. Cadrul national al calificarilor trebuie
corelat cu cel european corespunzator.

Integrarea absolventilor pe piata muncii, valorificdnd competentele dobdndite in
anii de studiu, reprezintd recunoasterea activitdtilor universitare. De aceea, este
importanta dimensionarea §i adaptarea ofertei educationale in conformitate cu
previziunile pe termen mediu si lung privind dezvoltarea Romdniei si cu cerintele de
calitate i continut exprimate de angajatori.

Urmatoarele aspecte trebuie avute in vedere:

a) Dezvoltarea in universitate a unor actiuni privind relatia cu piata muncii si cu mediul de
afaceri, chiar prin formarea unor structuri institutionale cu aceste atributii.

b) Adaptarea specializarilor existente si extinderea ofertei educationale, tindnd seama de
necesitdtile de pe piata muncii si de strategia de dezvoltare economica si sociald a
Romaniei;

¢) Organizarea studiilor de licentd pe domenii de studii care sd duca la calificari largi si
adaptarea continutului pentru formarea de abilitati profesionale practice, care sd asigure
absolventilor competentele necesare integrarii pe piata fortei de munca sau continuarea
studiilor prin cursuri de masterat. Cresterea importantei si eficientei stagiului de practica in
companii, institutii, §.a., care sa contribuie efectiv la implicarea studentului in mediul in

care va lucra.
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d) Orientarea studiilor universitare de masterat catre specializari de Tnaltd performanta, in
concordantd cu resursele materiale $i umane existente, cu cerintele de instruire ale
absolventilor studiilor de licenta si cu capacitatea de absorbtie de pe piata muncii, respectiv
cu cerintele in domeniu.

e) Adaptarea continutului disciplinelor pentru a stimula creativitatea, inovatia si spiritul
antreprenorial al studentilor.

f) Atragerea companiilor si firmelor in dezvoltarea studiilor de masterat prin promovarea
de activitati comune (aplicatii, practica, dezvoltare de laboratoare, teme de disertatie etc.).
g) Dezvoltarea de studii de masterat interdisciplinare prin cooperarea mai multor facultati
din universitate.

h) Largirea ofertei educationale sub forma invatdmantului la distanta, prin studii de licenta
si masterat pentru grupuri largi de beneficiari, la nivel local, regional si national.

i) Dezvoltarea de cursuri in sistemul ,Invitare de-a lungul intregii vieti” in scopul
reconversiei profesionale, in domenii dinamice pe piata muncii, dezvoltarea cursurilor de
perfectionare §i specializare postuniversitare prin intermediul unitatilor de formare
continud create in facultati.

j) Formarea resurselor umane si dezvoltarea infrastructurii pentru educarea adultilor prin

proiecte nationale si europene.

4.5. Dezvoltarea cercetarii stiintifice in concordantad cu strategia si priorititile definite la
nivel national si european

Universitatea beneficiaza de resurse umane de inalta specializare iar dezvoltarea
activitdtilor de cercetare reprezintd o consecintd obligatorie, cu urmari pozitive si asupra
calitatii ~ activitatilor didactice. Pentru a atinge performanta §i recunoagsterea
internationald este necesard dezvoltarea unei strategii care sd uneascd aceste resurse,
pentru a reusi sa dezvolte produse de interes, cu impact asupra vietii economice §i sociale.
Atragerea finantarii prin cercetare reprezinta un punct central al activitatii cadrelor
universitare.

Astfel, activitatile se vor concentra asupra urmatoarelor aspecte:
a) Orientarea cercetarii stiintifice spre domeniile declarate prioritare de strategia nationala,
in conformitate cu prioritatile europene.
b) Dezvoltarea in Universitate a unei structuri responsabile cu stabilirea si promovarea

strategiei, cat si cu evaluarea activitatilor de cercetare stiintificd, capabila sd ofere
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consultantd in domeniul elaborarii proiectelor, sd asigure diseminarea informatiilor in
domeniu, s.a.

c) Perfectionarea bazei de date privind infrastructura de cercetare existenta in universitate,
prioritdtile in dezvoltarea infrastructurii pentru o cercetare performanta si eficienta.

d) Promovarea calitatii in cercetare prin:

- dezvoltarea si sprijinirea colectivelor care realizeaza proiecte valorificate prin aplicare
directd in spatiul economic si social si prin lucrdri publicate/prezentate in reviste
recunoscute international (cotate ISI) sau la conferinte internationale;

- sprijinirea dezvoltarii infrastructurii in colective/centre care reusesc sa atraga finantari la
nivel regional, national si european;

- formularea unui set de indicatori de evaluare interna periodicd a activitatilor centrelor /
colectivelor de cercetare, tinand cont de sistemul de evaluare la nivel national - CNCSIS;
acesti indicatori se referd la calitatea si numarul publicatiilor stiintifice, brevetelor si
centrelor de cercetare acreditate, la numarul de teze de doctorat finalizate, la nivelul de
reprezentare in Academia Romand, Academia de Stiinte Tehnice si in asociatii
profesionale de prestigiu, precum si la numarul de premii si distinctii stiintifice obtinute la
nivel national si international.

¢) Consolidarea si dezvoltarea structurilor existente in universitate, prin centre de cercetare
din facultati, centre de cercetare inter-facultiti, etc.; dezvoltarea si acreditarea de noi centre
de cercetare si sprijinirea centrelor de cercetare eficiente pentru transformarea in centre de
excelenta.

f) Promovarea parteneriatelor de cercetare cu universitdti din tara si din strdinatate, pentru
atragerea de finantare prin castigarea competitiilor pentru proiecte la nivel national si
european.

g) Dezvoltarea de parteneriate de cercetare cu companii de renume, pentru dezvoltarea in
universitate de laboratoare comune, de proiecte comune si valorificarea rezultatelor
cercetarii.

h) Dezvoltarea resurselor umane de cercetare stiintifica prin:

- promovarea in universitate a unor structuri pentru formarea tinerilor pentru cercetare
(masterate pentru cercetare, cercuri stiintifice); formarea tinerilor cercetatori, selectati din
randul absolventilor cu rezultate deosebite;

- atragerea cadrelor didactice tinere alaturi de cercetatorii cu experientd din colectivele de

cercetare existente;
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- cresterea competitivitatii tinerilor cercetatori prin stagii de formare si cercetare in
universitdti europene sau institute specializate;

- sprijinul acordat pentru participarea la cursuri de specializare tematice, seminarii
internationale, etc.;

- atragerea studentilor, cu precadere a celor din anii terminali si a masteranzilor in proiecte
de cercetare finantate;

- stimularea accesului cercetatorilor stiintifici cu experientd in comisiile nationale si
internationale de evaluare a cercetarii si in forurile stiintifice (academii, societati stiintifice
recunoscute, asociatii profesionale);

- initierea si dezvoltarea conducerii de doctorat, prin promovarea actiunilor ce se impun.

1) Valorificarea rezultatelor cercetdrii cu precadere prin publicatii stiintifice cu referenti,
prin manifestari stiintifice internationale.

j) Sprijinirea publicarii - prin Editura Universitatii - de monografii si tratate cuprinzand
sinteze ale rezultatelor cercetarii sau de lucrari cu mare caracter de originalitate.

k) Dezvoltarea infrastructurii de documentare: carti, tratate, abonamente la reviste de
circulatie internationald, cu acces mai larg la sursele de circulatie internationala.

1) Cresterea ponderii contractelor de cercetare — proiectare in raport cu finantarea de baza.
m) Elaborarea documentatiei necesare pentru organizarea si desfasurarea studiilor

universitare de doctorat, conform legii.

4.6. Dezvoltarea universititii ca pol de excelenta in relatia cu mediul economic, social §i
implicarea in viata comunitatii

Universitatea este o institutie de referintd in comunitatea locald. Afirmarea §i
utilizarea competentelor cadrelor didactice §i studentilor intr-o interactiune biunivoca cu
mediul social, economic si cultural reprezinta o cale de implicare activa in viata
comunitard, benefica ambelor parti.

in acest sens, se impun o serie de masuri, dintre care:
a) Promovarea de parteneriate cu autoritdtile locale si regionale pentru dezvoltarea de
proiecte comune, adresate comunitatii.
b) Dezvoltarea de centre de analizad, consultanta, evaluare si audit care sa ofere servicii
mediului economic §i social, la nivel regional si national;
c) Organizarea de catre colective din universitate de manifestari stiintifice, culturale, s.a.

adresate comunitatii locale.
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d) Dezvoltarea de colaborari cu agentii si autoritati locale si regionale, incheierea unor
parteneriate si conventii de colaborare (institutii de culturd si invatimant constintene,
Camera de Comert si Industrie, IMM, Primarii, Prefectura, s.a.).

e) Atragerea comunitatii locale/regionale in manifestari de popularizare a activitatilor
universitatii (,,ziua portilor deschise”, s.a.);

f) Popularizarea rezultatelor de excelenta si a personalitatilor din universitate prin mass-
media si prin evenimente publice.

g) Transformarea paginii web a universitatii, cartea de vizitd a institutiei, Intr-un sistem
activ de stocare a informatiilor §i completarea acestui sistem cu alte modalitati de

promovare a rezultatelor universitatii (CD-uri, televiziune, etc.).

4.7. Promovarea unui sistem eficient de management bazat pe principiile autonomiei
universitare, prin parteneriat cu studentii §i cu atti beneficiari ai procesului de
invatamant.

Organizarea §i conducerea universitdatii in ansamblu si a tuturor structurilor ei
reprezintd instrumente importante pentru indeplinirea obiectivelor formulate.
Managementul participativ, decizia democratica §i comunicarea permanenta stau la baza
rezolvarii constructive a problemelor pe care perioada viitoare le prefigureazd. Este
necesara o mai larga si responsabila implicare a studentilor, a celorlalti beneficiari
directi si indirecti ai procesului educational, in parteneriate reale cu universitatea, pentru
garantarea bunului mers al activitatii.

a) Implicarea activa si responsabild a structurilor de conducere din universitate (Senatul
Universitatii, Consiliile Profesorale din facultati, conducerile catedrelor si departamentelor,
conducerile serviciilor tehnico-administrative, financiar-contabile, bibliotecd) in
formularea strategiei de dezvoltare a universitatii si in actul decizional.

b) Reactualizarea Organigramei Universitatii cu evidentierea detaliatd a structurilor si a
nivelurilor de decizie, inclusiv in planul calitatii educatiei, a relatiilor de colaborare si
subordonare dintre structuri.

c¢) Discutarea programelor strategice si operationale in structurile decizionale din facultati
si colaborarea cu studenti sau cu alti factori interesati.

d) Elaborarea anuald a unui Plan Operational pentru materializarea Planului Strategic si
transpunerea operativa in practicd, in consens cu realitatile fiecarei perioade.

e) Stabilirea de responsabilitati concrete si termene in implementarea Planului Operational.
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f) Evaluarea semestriald a stadiului de indeplinire a Planului Operational, prezentarea
publica a rezultatelor la nivelul universitdtii urmatd de analiza in Senatul Universitatii.

g) Cresterea autonomiei facultdtilor in gestionarea resurselor si in aplicarea Planului
Operational.

h) Dezvoltarea unui sistem operativ, informatizat de comunicare curenta intre structurile
decizionale.

i) Popularizarea informatiilor de interes major catre toti membrii comunitatii academice
din universitate (cadre didactice si studenti) prin reteaua intranet.

j) Comunicarea directd cu personalul universitatii si studentii prin stabilirea unui program
de audiente si consiliere.

k) Promovarea imaginii universitatii la nivel local, regional, national si international.

1) Dezvoltarea si permanenta actualizare a site-ului universitatii astfel incat sa favorizeze
strangerea, administrarea si raportarea informatiilor in timp util.

m) Comunicarea eficientd cu structurile ierarhice superioare de conducere, evaluare si
acreditare.

n) Dezvoltarea unui management eficient pentru indeplinirea indicatorilor de calitate in
plan didactic si in planul cercetérii.

0) Atragerea de fonduri prin activitati de formare continua, reconversie profesionald,
invatamant la distanta.

p) Cresterea fondurilor proprii rezultate din activitdti de cercetare, consultanta, prestari
servicii.

r) Dezvoltarea unui management financiar de tip antreprenorial prin implicarea activa a
celor care au contribuit la asigurarea finantarii.

s) Actiuni concertate pentru realizarea obiectivelor privind trecerea de la un Invatamant
centrat pe profesor la un Invatimant centrat pe student si elaborarea acestui concept prin

documente si actiuni explicite.

Personalul nedidactic §i personalul din serviciile universitatii, Administratie si Patrimoniu
- Cresterea rolului personalului nedidactic din catedre si departamente in eficientizarea
proceselor didactice si de cercetare;

- Crearea cadrului institutional pentru atragerea personalului nedidactic din catedre si

departamente in activitatile de cercetare pe baza de contract;
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- Identificarea necesarului optim de personal, nevoilor de perfectionare si organizarea unui
sistem de pregdtire a personalului nedidactic si a personalului din serviciile universitatii in
vederea cresterii calitatii activitatilor si in vederea promovarii;

- Implementarea unui sistem eficient de gestionare a informatiilor si comunicare in cadrul
serviciilor, intre servicii si catre structurile manageriale corespunzatoare;

- Dezvoltarea unei infrastructuri hard/soft adecvata profilului fiecarui serviciu si derularea
unui numar tot mai mare de activitati prin acest sistem;

- Eficientizarea activitatilor administrative;

- Intretinerea si dezvoltarea patrimoniului universitatii;

- Intarirea proprietatii universitatii asupra patrimoniului;

- Utilizarea eficienta a spatiilor universitatii pentru activitati didactice, stiintifice, cultural-

sportive, inclusiv in parteneriate cu mediul exterior universitatii.

4.8. Asigurarea calitatii vietii universitare a studentilor

Perioada studentiei este o perioada de acumulari §i reprezintd un moment important
in formarea tinerilor ca specialisti si ca oameni. Una dintre responsabilitdtile universitatii
este de a asigura cadrul institutional necesar dezvoltarii, in randul tinerilor, a respectului
pentru cunoastere §i pentru muncd, este necesard o evaluare a problemelor studentilor, a
cerintelor si aspiratiilor acestora pentru a putea identifica (impreund cu beneficiarii) cadile
optime de actiune.
a) Dezvoltarea unei infrastructuri IT (retele de calculatoare si conexiune la internet) in
spatiile universitatii, la care studentii s aiba acces o perioada cat mai mare de timp;
b) Dezvoltarea de materiale didactice, cu precadere sub forma electronica, prezente pe
pagina web a universitatii;
c¢) Organizarea optima a procesului didactic zilnic, cu respectarea programului de lucru si
de pauza pentru studenti;
d) Imbunititirea continui a bazei documentare din bibliotecile universitatii si a accesului
la aceasta, posibil prin infiintarea unei librarii/papetdrii si dezvoltarea de oficii de
copiere/multiplicare accesibile studentilor;
e) Organizarea cat mai eficientd a practicii, pentru completarea reald a programului de
studiu si familiarizarea cu mediul in care vor lucra dupd absolvire;
f) Cresterea motivatiei studentilor pentru pregatirea profesionald prin actiuni concrete
promovate la nivelul fiecarui cadru didactic, cat si la nivel de universitate, cu popularizarea

acestora (practicatd in institutii de renume din tard si strdindtate, angajarea pe perioada
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vacantelor, adaptarea studiilor de masterat la cerintele pietei, participare la simpozioane
stiintifice, concursuri profesionale, premieri, participarii la manifestari similare din alte
centre universitare, etc.);

g) Sprijinirea studentilor de exceptie, inclusiv financiar;

h) Implicarea activa a studentilor in géasirea solutiilor de eficientizare a pregatirii
profesionale;

i) Atragerea studentilor In procesul de cercetare stiintificd pe baza de contract;

j) Organizarea de Targuri de Locuri de Munca pentru viitorii absolventi;

k) Dezvoltarea unui sistem de consiliere si orientare pentru studenti.

1) Facilitarea acordarii de burse de studiu de cétre institutii studentilor selectati, eventual in
vederea angajarii dupa absolvire 1n institutiile respective;

m) Facilitarea acordarii de sprijin material de catre diverse fundatii din tara si strainatate,
studentilor cu situatie materiala precara dar cu rezultate profesionale foarte bune;

n) Atragerea studentilor in organizatii profesionale studentesti de nivel national si
international (AIESEC, BEST, ASM-International);

0) Dezvoltarea si popularizarea in randul studentilor a activitatilor culturale, artistice si
sportive organizate de facultatile din universitate.

p) Sprijinirea logistica a activitatilor organizate de societati sau grupuri studentesti din

universitate.
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CAPITOLUL 5. STRUCTURI ORGANIZATORICE

Principalul obiectiv il constituie implementarea strategiei §i politicilor pentru
imbunatatirea continud a calitatii proceselor de predare, invatare, cercetare stiintifica si
servicii profesionale prin crearea unui sistem eficient de integrare a eforturilor depuse de
catre top-managementul universitatii, de facultati, catedre, departamente, servicii
administrative, personal didactic, administrativ si de cétre studenti pentru realizarea acestor
obiective.

Rectorul institutiei de invatamant superior este direct responsabil, conform legii,
pentru managementul calitatii.

La nivel de facultate, organizarea §i asigurarea calitatii educatiei constituie o
responsabilitate de baza a decanului.

La nivel de catedre, organizarea si asigurarea calitatii in procesul de educatie
constituie o responsabilitate de baza a sefului de catedra.

In acest sens, se infiinteazi Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii, a
carei componenta si atributii se vor actualiza periodic, in conformitate cu legislatia si cu
cerintele mediului academic.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este formata din 9 membri, fiind
condusd de conducitorul organizatiei, care este direct responsabil de calitatea educatiei
furnizate, iar conducerea operativa este asiguratd de un coordonator desemnat de acesta.
Conform legilor in vigoare, Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitdtii in cadrul
institutiei de invatamant superior cuprinde:

a) reprezentanti ai corpului profesoral si ai sindicatului reprezentativ, alesi prin vot secret
de Senat;
b) reprezentanti ai studentilor si ai absolventilor;

c) reprezentanti ai angajatorilor.

Organizatia furnizoare de educatie, respectiv universitatea, elaboreazd si adopta
regulamentul de functionare a Comisiei. Prin lege, atributiile Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii sunt urmatoarele:

a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii, aprobate de conducerea universitatii, conform domeniilor §i criteriilor enumerate

anterior;
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b) elaboreazd, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in
universitate; raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare
si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

c) elaboreazd propuneri de Imbunatitire a calitatii educatiei,

d) coopereaza cu agentia roména specializatd pentru asigurarea calitatii, cu alte agentii si
organisme abilitate sau institutii similare din tard sau strainatate.

Pentru realizarea acestor deziderate, se impun 1n plus actiuni privind:

- elaborarea planurilor strategice si a planurilor anuale privind méasurile de imbunatatire a
calitatii;

- aplicarea planurilor de asigurare a calitatii aprobate de Senat;

- dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in care se implicd toti membrii
comunitdtii universitare si sociale, coopereaza activ cu autoritatile competente in domeniul
calitatii din tara si din strainatate si propune cooperari regionale i continentale;

- elaborarea periodica a unor analize comparative ale starii calitatii din propria institutie cu
cea din alte institutii similare din tard sau din strdinatate, propunand in final planuri de
masuri pentru ameliorarea situatiei;

- pe baza cunoasterii nivelului minim al indicatorilor de performanta, stabilit conform legii
in domeniul calitatii, precizeaza nivelurile performantelor pe fiecare indicator de calitate;

- formarea si dezvoltarea propriei baze de date si informatii privind calitatea serviciilor
educationale prestate;

- publica materiale privind asigurarea calitdtii in Universitate;

- initierea unor analize si evaluari pe baza criteriilor de calitate;

- sa asigure feed-back-ul din partea studentilor si a angajatorilor;

- s propuna evaludri interne si evaludri externe;

- sa lanseze cercetari stiintifice consacrate asigurarii calitatii.

Comisia prezintd Senatului un raport anual despre starea calitatii si planul de calitate
pentru anul urmaétor, pana cel tarziu la data de /0 septembrie a fiecarui an. Raportul va
preciza urmatoarele: misiunea Universitatii, contextul de functionare, nivelul si tipurile de
rezultate asteptate in invatare; structura si functionarea managementului calitatii; date si
informatii descriptive, interpretiri ale datelor si politicile aplicate pentru imbunatatirea
rezultatelor invatarii, respectiv ale cercetarii, pentru institutie ca intreg si pentru

programele de studii; identitatea Universitatii in contextul culturii calitatii.
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Evaluarea calitatii serviciilor educationale din Universitate este complementard cu

evaluarea managementului institutional al calitatii. Ea se bazeaza pe raportul de

autoevaluare si pe evaluarea externa.

L. Criteriile de autoevaluare sunt grupate generic in 5 categorii, cu specificarea

aspectelor de detaliu pentru fiecare din ele:

o o ®

o

ISHE o

e o

o

1. Misiunea, obiectivele si rezultatele asteptate ale programului de studii
Obiectivele programului de studii
Nivelul programului de studii si tipul de competente oferite (Bachelor sau Master)
Contextul profesional si al disciplinelor de studiu
Rezultatele programului de studii si evaluarea studentilor

2. Structura si continutul programului de studii
Structura programului de studii
Distributia si echilibrul in continutul programului de studii
Relatia intre discipline pe verticala si pe orizontala in cadrul programului de studii
Integrarea profesionald, respectiv a cunostintelor teoretice cu cele practice
Comunicarea
Nivelul de instruire in domeniul tehnologiilor informatice
Competente rezultate din activitati practice ale studentilor (participarea la proiecte,
stagii, rezidente, etc.)

3. Mediul de predare si invitare
Identificarea metodelor si tehnologiilor didactice adecvate de predare si invatare
Evaluari periodice ale activitatii studentilor bazate pe metodologii explicite si
consecvente
Suportul institutional al universitatii in activitatea de predare si invatare

4. Managementul calitatii cu referire la programul de studii, studenti, absolventi
Politici de recrutare si selectie a studentilor in functie de standardul impus sau dorit al
programului de studii
Standarde academice formulate explicit
Asigurarea cerintelor de evaluare externa a programului cerute de mediile profesionale,
academice, externe universitatii

5. Calitatea corpului profesoral academic
Componenta numerica a corpului profesoral

Calificarile si competentele cadrelor didactice
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c. Declaratii scrise privind standarde profesionale de predare, invatare, cercetare, precum
si standarde referitoare la mentinerea disciplinei academice, a moralei si eticii
universitare.

Managementul activititilor de autoevaluare se desfasoara sub directa coordonare a
conducerii programului de studii si ar putea cuprinde urmatoarele etape:

e nominalizarea comisiei de autoevaluare, un numdar de 3-5 membri, de obicei, cadre
didactice din toate categoriile didactice, dar si studenti din programul de studii
respectiv;

e numirea responsabilului acesteia;

o stabilirea agendei de lucru a comisiei si a termenului de incheiere a activitatii;

o stabilirea criteriilor de evaluare;

e colectarea de informatii si date relevante pentru programul de studii autoevaluat si
analiza lor, de obicei in termenii de analiza SWOT;

o intocmirea raportului de autoevaluare.

Aceastd activitate a comisiei de autoevaluare trebuie sid se bucure de sprijinul
nemijlocit al decanului sau al coordonatorului programului de studii. Ea trebuie sa se
desfasoare transparent si obiectiv, fapt ce contribuie la sporirea interesului privind
imbunatatirea activitatilor programului de studii, pe baza adeziunii tuturor partilor
interesate din universitate.

Raportul de autoevaluare este documentul final ce cuprinde activitatea de
autoevaluare a programului de studii. Acesta este structurat pe capitole, in functie de
criteriile de evaluare. In uzanta europeani, acest document are un numar limitat de pagini,
intre 20-40, cu analiza pertinenta de tip SWOT. Raportul de autoevaluare poate cuprinde la
fiecare din criteriile enuntate mai sus si masuri pe care responsabilii programului de studii
din universitate le propun, Incd din aceastd etapa, pentru imbunatatirea activitatii ca
rezultat al autoevaludrii efectuate.

II1. Evaluarea externa a programelor de studii

Evaluarea externa a programului de studii este activitatea efectuatd in mod colegial
(peer review) de o comisie de evaluatori, externa universitatii, care se desfisoara in
universitate, dupa o metodologie prestabilitd pe baza raportului de autoevaluare a
programului de studii respectiv. Managementul activitatii de evaluare externa cuprinde in
esentd urmatoarele :

e comunicarea initiald dintre agentia nationald de calitate §i universitate, respectiv

facultate, pentru stabilirea perioadei si a cadrului evaluarii externe;
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o identificarea sau numirea unui responsabil din partea programului de studii evaluat, in
vederea pregatirii activitdtii de evaluare externd; crearea conditiilor de lucru pentru
comisia de evaluare externa in universitatea gazda;

o stabilirea agendei vizitei comisiei de evaluare externd si a tuturor detaliilor necesare,
prin comunicari bilaterale intre presedintele comisiei de evaluare si coordonatorul
programului de studii auditat;

o realizarea vizitei de evaluare externd, ce dureaza circa 2 zile;

e intocmirea raportului de evaluare externd in versiune de lucru, pentru informare si
discutie intre presedintele comisiei de evaluare externa si coordonatorul programului de
studii evaluat;

o fnaintarea oficiald a raportului de evaluare externd, deopotrivd catre organismul
national de asigurare a calitdtii §i cdtre institutia universitard responsabila pentru
programul de studii evaluat;

e prezentarea publicd, de obicei pe pagina de web a agentiei nationale de coordonare a
asigurarii calitatii, a raportului de evaluare externa.

Comisia de evaluare externd este compusd din 3-5 personalititi exterioare
universitatii, astfel incat sa reflecte prin structura sa partile interesate Intr-un astfel de
program, si anume:

e presedintele comisiei, profesor universitar cu experientd Tn managementul calitatii in

invatamantul superior, cu staturd universitard recunoscuta, care nu este neapdrat specialist

in domeniul programului de studii auditat;

e profesor universitar, specialist din tard sau din straindtate, in domeniul programului de

studii auditat;

e profesor specialist in tehnologii didactice;

o reprezentant al angajatorilor din domeniul programului de studii evaluat;

e reprezentant al studentilor, inscris la un program similar la altd universitate din tara.

Inainte de inceperea activitatii comisiei de evaluare externd, membrii comisiei si
presedintele ei trebuie sa declare daca existd un posibil conflict de interese privind
nominalizarea lor. Intreaga activitate se desfisoard cu respectarea eticii si a conditiilor
deontologice necesare unei activititi de evaluare. In tarile spatiului european de invitamant
superior, membrii comisiei de evaluare externd sunt selectati pe criterii bine definite, din
baza de date nationala si internationald, fiind de obicei nominalizati cu o frecventd de 1-2

participdri In comisii, pe o perioada de 3-5 ani, pentru un program de studii.
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Documentul rezultat este Raportul comisiei de evaluare externi, care a fost
prezentat verbal de presedintele comisiei la incheierea vizitei de evaluare externa. Acest
raport are circa 20-30 pagini §i se bazeaza pe o listd de verificare. Aceasta listd se
intocmeste prin evaluarea activitatilor si proceselor din programul de studii pe baza
criteriilor, fiind completatd cu setul de documente necesare identificarii tuturor aspectelor
forte si respectiv nesatisfacatoare din procesele ce se dezvoltd in cadrul programului de

studii evaluat.
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CAPITOLUL 6. CRITERII DE EVALUARE A CALITATII
PROCESULUI DE INVATAMANT

In cadrul procesului de asigurare a calititii educatiei trebuie s se tina seama de
nivelul de cunostinte furnizat in tarile europene absolventilor de invatimant superior. In
acest sens, Universitatea promoveaza un plan de comunicare sistemic care derivd din
cerinta de implicare a tuturor partilor interesate in calitatea educatiei:

Ul Beneficiarii directi ai educatiei, respectiv:

- elevii si studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o forma de educatie;

- absolventi (pe esantioane de vechime), pentru ca acestia sunt cei care au beneficiat in
trecut si beneficiaza in continuare de serviciile furnizate de sistemul de invatimant;

- cadrele didactice, direct implicate in procesul educational.

[l Beneficiarii indirecti ai educatiei, care sunt:

- angajatorii, adica cei care oferd locuri de munca si valorifica in mod direct capacitatile
absolventilor, ca produse ale activitatii didactice;

- angajatii;

- familiile beneficiarilor directi, intr-un sens larg, Intreaga societate.

Principalul scop al aceste actiuni este de a cunoaste in ce masurd asteptarile
beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei sunt satisfacute prin oferta educationald. In
acest sens, se urmdresc o serie de obiective generale prioritare, concretizate in:

- ameliorarea dialogului cu toate partile interesate, promovarea imaginii fiecarei
componente si realizarea coerentei institutionale;

- continuarea formarii in domeniul competentelor de comunicare;

- dezvoltarea un sistem performant si eficient de comunicare pe calculator;

- se urmareste relevanta invatarii si predarii pentru procesele de transformare prin care
trece astdzi tara noastrd, asigurarea pregétirii stiintifice la nivelul cunoasterii actuale,
recunoasterea valorii si realizarilor pe masura capacitatii si a eforturilor depuse;

- se manifestd preocuparea de responsabilizare personala si institutionald pentru calitatea
rezultatului fiecarui program de educatie.

Conform legilor In vigoare, asigurarea calitdtii educatiei se referd la urmatoarele
domenii si criterii:

A. Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea internd si infrastructura

disponibild, definitd prin urmatoarele criterii:

37



1) structurile institutionale, administrative $i manageriale;
2) baza materiala;
3) resursele umane.
B. Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a obtine
rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:
1) continutul programelor de studiu;
2) rezultatele invatarii;
3) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz;
4) activitatea financiara a organizatiei.
C. Managementul calititii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:
1) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
2) proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate;
3) proceduri obiective §i transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;
4) proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral;
5) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;
6) baza de date actualizata sistematic referitoare la asigurarea interna a calitatii;
7) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;
8) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

Astfel, elementele principale de care depinde calitatea procesului de invdtimant,
pentru evaluarea cérora trebuie evidentiate criterii adecvate, sunt urméatoarele:

continutul planurilor de invatamant;

continutul programelor analitice;

U

U

[J calitatea infrastructurii;
[0 metodica procesului didactic;

[J calitatea cadrelor didactice;

] calitatea studentilor.

Planurile de invatamant trebuie sa asigure premisele unui invatamant de calitate
prin includerea de discipline compatibile cu profilul dorit al absolventului, in functie de
calificarile pe care le obtine, sd asigure o flexibilitate in formarea studentilor, care sa
raspunda exigentelor europene.

Programele analitice, prin continutul lor, trebuie sa elimine suprapunerile dintre

diverse discipline si sa asigure concordanta dintre informatia furnizatd si calitatea dorita
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pentru absolvent, prin raportarea la nivelul de cunostinte impus de dinamica economico-
sociala si de evolutia spatiului european, in context mondial.

Trebuie sa existe un plan anual de analiza si imbunatatire a programelor de studiu, in
functie de dinamica mediului de afaceri si de interesele beneficiarilor procesului
educational, plan a cérui transpunere in practicd sa fie monitorizatd permanent si
responsabil. Programele de studiu in ansamblul lor si calitatea infrastructurii ofera
conditiile in care se desfasoara procesul de Invatimant la parametri superiori.

Metodica de predare, de formare a deprinderilor practice si de evaluare a
cunostintelor, trebuie sa fie bazatd pe cele mai eficiente metode, deoarece prin acestea se
realizeaza efectiv modelarea viitorilor absolventi, in cadrul general oferit de planurile de
invatdmant si continutul programelor analitice.

Calitatea cadrelor didactice este esentiald pentru ca acestea realizeaza efectiv si n
mod direct complexul proces de formare a studentilor. In acest sens, se impune ca
evaluarea cadrelor didactice sa aiba un caracter deschis, onest si formativ, care sa asigure
eficacitatea predarii.

Calitatea studentilor depinde de mai multi factori, dintre care cei privind marketing-
ul universitar, echitatea si relevanta admiterii, strategia de predare, accesibilitatea
resurselor de invatare, procesul de evaluare, receptivitatea si capacitatea studentilor de a fi
modelati pentru atingerea in final a nivelului de performanta dorit.

Pentru fiecare din elementele procesului de invdtdmant prevazute in lege, trebuie
enuntate criterii precise de evaluare a calitatii de catre factorii responsabili din universitate,
in mod deschis si printr-o larga colaborare cu beneficiarii directi §i indirecti ai procesului

de invatamant, in consens cu practicile nationale si europene in domeniu.
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